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NaVvIZator &

Ganttdiagramm

B Projekte » [0 Wehbsite DIW (Prajekt, Offen) Einfligen ¥ aktionen v

Eigenschaften + ‘ Flanung + | Durchfihrung « | Erfassung ¥ | Auswertungen ¥ | Rechnungen ¥ | Werkzeuge v

Ganttdiagramm “oreinstellung (gesndert) Anpassen ... Bearbeiten

Datumsfilter  Datum: | Gesamt  [+]

=

H Website DIW
E 1. Projektkoordination
1.1. Praojektsteuerung
1.2. Besprechungen zum Projektverlauf

onsept A
El 2. Konzept
2.1, Anforderungsanalkyse g:
2.2. Datenbankdesign i
2.3, Seitenstrukiur E
2.4, Softwarearchitektur
E 3. Design/Layout
3.1, grafisches Konzept i
3.2, Seitenlayaut
2.2, HTML-Templates
4. Zahlungstermin 1 |
El 5. Wehserver
5.1, Wehserver aufsetzZen ,-_. |
T
T

02.0;4.0? DS.EII4.IJ? DS.EII4.IZI? 11.EI|4.IZI? 14.D|4.EI? 1?.DI4.EI? 2EI.IJ|4.EI? 23.0;4.0? QE.EII4.IJ? 23.EII4.IZI? D2.EI|5.IZI? DS.DIS.EI? EIS.DIS.EI? 11.D|5.EI? 14.D|5.D?
1 1 1

5.2. Webhserver einrichten

5.3, Webhservar testen

5.4, Datenbankadministration

& Planungsabschiuss i—
E 7. Programmierung

7.1. Datenbankprogrammigrung —— ;

F.2. Interne Funktionstests #

7.2, HTML Templates schreiben ;.

7.4, Externe Anwendertests i [

7.5. Erweiterte Funktionslogik L |

7.6, |SP-Seiten { . |

7.7. Suchmaschinen-optimierung
E 8. Texte

8.1. Beschreibungstexte =I-—

5.2. Hilfetexte - :
5.3, Link-/Formular-Latel R ey
8.4, Qualitatskontrolle i

1 Kasten =1 Tag = Projektlaufzeit == gezchlozzen —  Aufgabenlaufzeit == gezchlozzen == Fartzchritt E heute | M eilenztein “+Machfalger

Prajektron BCS, 24 .04 .07 15:35:41
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Ressourcenauslastung

Projekte » [0 Website DIW (Projekt, Offen) Einfligen *  Aktionen ¥
] 0

Eigenschaften w | Planung ¥ ‘ Durchfibrung ¥ | Brfassung ¥ | auswertungen ¥ | Rechrnungen ¥ | Werkzeuge v

Ressourcenauslastung  voreinstellung ¥ Anpassen ... Bearbeiten

Datumsfilter  Datum: | Laufzeit [s | Mo 02,04.07-D0 17.05.07

I s N - I e — I e E—
33.20h 20:00h 24:32h 29:08h 29:04h 29:04h 23:48h 23:48h 15:48h 15:36h 15:36h

O & Designers, Gido L. e e
[0 & Entwickler 13:20h 13:20h 13:20h 13:20h

O & Entwicklerl, Doris - I —

[ & Entwickler2, Eugen I

O evekers, Torson [N i N EEEEE IR .
[ & Entwicklers, Hendrik L § ] |- s —— =1 1
& Entwicklers, Klaus I - ]| N I O . — E— — —
= Datenbankadministrat, @ 16% 23% Z25% 33%
= Datenhankprogrammier...o 23%
E| JSF'-SEiteno 2% 17% 60% 37% 31%
Pru:ugrammierungo 6% 13% 6% 13% 19% 11% 3% 9% 5% 5% 9%
= Suchmasn:hinen—l:l[:ltimi...oI 16% 25%  24% 158% 15%
webserver @ 22% 0%  31% 5%
81 wihserver einrichten @ 12% 12%
D% DDkUmEI"ItEItiDﬂo &% 5% 5% 5% 6% &% 6%
B35 kommunikation @ 3% 3% 3% 3% % 3% 3%
B Planung @ 0%  20%  20%  19% 19% 19% 19% v

B cktuelle(s) Projektfoufgabe [l andere Projekte [l Grundlast B Urlaub B krankheit [l Termine [l Oberlastung Uberstunden
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1o projektron . Support heute
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Support heute

B Projekte » P 2. BCS-Anwender » 3P Kunden » [3 EANTC AG (Projekt, Offen) Einfligen ¥  Aktionen ¥

Eigenschaften + | Planung * | Durchfiihrung w | Auswertungen ¥ | Werkzeuge * |

Tickets Bearbeiten

Ticketliste Ticketsuche | Ticket eintragen | Zusammenfassung | Diagramm | Ticket-Benachrichtigungen | Support-Budget | Dateien |

alle Tickets (geandert) ™ Anpassen ...

Zeitraum | Eingang: v || Gesamt v

Abrechnung
Id Betreff o Bs Status & Verantwortung .  Angefallener Aufwand © FEingang . Akt. 0 Budg. . BA>VA
] 0 #27961 [4¢ Englische Oberfldche in Version 6.12.15 © Geschlossen Kundenbetreuung 00:00h 07.09.09 () 2
F #27929 |4 Ansicht Buchungen pro Mitarbeiter @ Klsrung Kunde Support 00:13h 06.09.09 (7) 1
] 0 #20900 L&y Fehler bei Umlauten in der Suchmaske © Geschlossen Support 01:48h 11.11.08 Bud b 1
(Fortsetzung des noch nicht geldsten Tickets
#18548)
] #15715 |} Time zones in BCS calendar © Aufgenommen Entwicklung 00:00h 02.03.08 () 2
F #25927 | Fehlermeldung im Logfile nach Update auf @ Geschlossen Support 00:07h 19.06.09  Kul 1
6.10.27
F #25765 |4 Projekte lassen sich nicht in das © Geschlossen ) 00:10h 12.06.09 (7) 1
Wurzelverzeichnis verschieben
F #25709 |4¢ Datenschwund nach Crash © Geschlossen Support 00:28h 10.06.09 Bud 2, 1
] 0 #22089 (4 Fehler Urlaubsverwaltung - Resturlaub © 2bnahme Support 00:16h 12.01.09  Kul 1
] 0 #23349 \F Akquisetabelle in 6.8.28 unibersichtlicher @ Angeboten Konfiguration 00:05h 09.03.09 Bud 2, 1
als zuvor
@ #15597 L&y Termin-Endzeit 24:00 Uhr im Kalender @ Geschlossen Entwicklung 00:15h 25.02.08 (™M 1
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Support heute: Auswertungen

B Projekte » 39 2. BCS-Anwender » 3 Kunden * £3 cionix GmbH (Projekt, Offen)

Eigenschaften w | Planung ¥ | Durchfiihrung | Auswertungen ¥ | Werkzeuge + |

Einfiigen *  Aktionen »

Tickets

ﬂcketliste| ﬂcketsuche| Ticket eintragen | Zusammenfassung | Diagramm Ticket-Benachrichtigungen | Suppurt—Budget| Dateien |

mit geschlossenen ™ Anpassen ...

Klirung Kunde (2 145%)

& Klirung Kunee {2 /4%)
@ Klsrung Support {3/6%)
O Schiieben {2 /4%)
2 Aulgenammen {1/2%)
& Abnahme {3 /6%)
@ Geschlossen {36/ 77%)

Projektron BCS, 15.09.09 10:10:14

Druckansicht  SVG/Download

Bearbeiten
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10 projektron wiki

Suche

Themen

| Thermen

+-Arbeiten bei Projektron
+|-Projektron BCS
+-Bibliothek

+-1T Systeme
+|-Methoden & Standards

Prozesse

ey Prozessmodell und Organisationsstruk

- arbeitsardnung
4+ Fuhrungsprozesse
- Leistungsprozesse
4| Beratung
4 Produktentwicklung
a5P/Hosting/Leasing
Lieferantenbetreuung
+-Schulungen
+)-Support
- Yertrieb
Ausschreibungen
kaltakquise
Yertriebszustandigkeiten =

+)-anfrage bearbeiten

Regeln

Projektron Intranet » Prozessmodell und Organisationsstruktur der Projektron GmbH »  Leistungsprozesse

Yertriebhszustandigkeiten

(Links hierher)

Vertriebszustandigkeiten Cigse Seit:
Bei Interessenten an Partnerschaft ist der Vertriebsverantwortliche die Geschaftsfuhrung.
Die Zustandigkeit kann sich spater auch andern.
Branchen Gebiet LP: A LP: B LP:C LP: D ur
Healthcare |welbweit Florian, Berlin Florian, Berlin Florian, Berlin Florian,
Deutschland | Gebiet LP: A LP:B LP: C LP:D ur
01-99 st Berlin Eerlin Berlin Berlin
10 -13 Oist Eerlin Matalia Matalia Matalia
01-16 Ost Berlin Berlin Berlin Berlin
17 - 19 Meck-Fomm Christian, Berlin Christian, Berlin Christian, Berlin Christial
20 -29 Mordwest Sandra, Berlin Sandra, Berlin Sandra, Berlin Sandra,
30 -33 Mitte Viktor, Berlin Viktor, Berlin Viktor, Berlin Viktor, B
34 -49 Mitte, Huhrgebiet Eerlin Berlin Eerlin Eerlin
50 -53 K.dln, Bonn Charlotte, Berlin Charlotte, Eerlin Charlotte, Berlin Charlott
54 Trier Berlin, Gerhard Gerhard, Berlin Gerhard, Berlin Gerhard
550 - 552 Region Mainz Berlin, Fetra Petra, Berlin Petra, Berlin Petra, B
553 . 557 Sd-West Hessen Berlin, Gerhard, Ger.hard, Fetra, Ger.hard, Fetra, Ger.hard
Petra Berlin Eerlin Eerlin
558 - 559 Sid-0st Hessen Berlin, FPetra Peatra, Berlin Petra, Berlin Petra B
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Prozessdefinition im Wiki: Wissen formalisieren

10 projektron wiki

Suche

Themen
- | Themen

+-Arbeiten bei Projektron
+-Frojektron BCS

4+ Bibliothek

+)-1IT Systeme
+-Methoden & Standards

Prozesse

oy Prozessmodell und Organisationsstruk

+)-Arbeitsordnung

+)-Fihrungsprozesse

- ~Leistungsprozesse
+)-Beratung
+-Froduktentwicklung
~45P/Hosting/Leasing
~Lieferantenbetreuung
+/-Schulungen
+-Supportie
+ “ertrieb

+)-Unterstitzungsprozesse

Ideen&Vorschlage

Projektron Intranet » Prozessmodell und Organisationsstruktur der Projektron GmhbH » Leistungsprozesse » Supp

hierher)

Support

Letzte Anderungen

Abschnitt Fegel:  Ticketschatzen{Entwicklung) won  Verantwortung  Support
heobachten eingefigt

Ahschnnit Diagramme  MNue  Ticketstatus  Aufgenommen und  Abgebrochen.
Frozessdiagramm, Statusdiagramm und Statustabelle gedndert.
AbschnittTicketstatus Neuer Ticketstatus Abgebrochen eingefigt.

Abhschnitt Ticketschatzen[Support) von Installationen und Updates eingefigt
Ahschnitt Kommentartypen eingefigt.

Ahschnitt Ticketschatzen bel umfangreiche Ahschatungen eingefigt

Prozessdefinition

Kategorie Leistungsprozess

Bezeichnung Frojektron BCS Suppaort

Zweck herbeizufihren und  die  Anfragen fir den  Kunden

Die Kunden der Proektron GmbH  kinnen  unter
Zuhilfnahme des Frojektron BCS Support Systems ihre
nicht erfillten Kundenerwartungen (Beschwerden) und
Anfragen in Form won Tickets mitteilen. dweck dieses
Frozesses ist es, die Erfillung der Kundenensartung

zufriedenstellend zu  heantworten. Daneben  soll der

Pravecs sirhercstellen dass dar im Dnicammenhann it

Ciese Seajt

Inhaltsverzeichnis

- Support
- Letzte Anderunge
- Prozessdefinition
- * Liagramme
- Ticketarten
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s Ticketstatus
"Aufgenomme
der Ticketart "I
s Tickets im Ticl
"Ahsprache”
- Prozessrollen
- Filter und Saortier.
Frozessrollen
- Zustandigkeiten
- Personen und
Frozessraollen
- Personen und
Yerantwortung
- Regeln
» Bermerkungsfe
- Hinweise beac
-Wiedervarlage
- * K ommentart
- Tickets im Ticl
"Ahgenommer
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